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Utilitatea formularului de asistenta module online

Formularul de asistenta online pune la dispozitia utilizatorilor de aplicatii online furnizate
de AFM o interfata web dedicata semnalarii de probleme intampinate in utilizarea lor. Orice
cerere, initiata astfel electronic, va fi inregistrata automat in sistemul intern de gestionare al
incidentelor si solicitarilor aplicative. Un tehnician desemnat va clarifica si remedia, dupa caz,
cele semnalate. Se vor receptiona de catre utilizator, in mod automat, pe mail notificari vizavi de
starea fiecirei solicitari aflate in lucru. Tn interfata web oferit3, fiecare utilizator va putea urmarii
toate sesizarile / solicitarile sale, avand posibilitatea de a efectua modificari asupra lor, precum:
inchidere, redeschidere, adaugare comentariu sau atasament.

1. Formular asistenta online

Autentificare

ASISTENTA

MODULE ONLINE

Folosind aceasta sectiune aveti posibilitatea de a semnala orice problema
sau disfunctionalitate tehnica in functionarea aplicatilor online gazduite de
AFM. Puteti adduga o noua solicitare / sesizare sau le puteti urmari pe cele
deja raportate numai dupa ce va autentificati.

Solicitarile de asistenta, publicate prin intermediul acestei sectiuni, vor fi gestionate de luni pana joi in intervalul orar 8:00 - 18:30 si vineri in intervalul orar 8:00 - 14:00

[ '] Versiuni browser necesare: Edge.13+, Firefox.43+, Chrome.45+, Safari.9+, Opera.35+
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Autentificarea

Pentru autentificare in vederea utilizarii formularului de suport se va folosi contul de
utilizator (adresa de mail) anterior creat in portal (https://inscrierionline.afm.ro/ ).

Daca utilizatorul este deja logat in portal va putea accesa direct formularul de suport.

Tn cazul in care se va accesa formularul de suport fird a fi logat pe portal, utilizatorul
va accesa butonul de , Autentificare” urmand apoi a introduce datele de autentificare necesare.

Adaugarea unei solicitari noi
R G Adauga

Pentru inregistrarea unei solicitari noi se va proceda astfel. In sectiunea se
va selecta, din listd, numele aplicatiei pentru care se doreste inregistrarea unei solicitari de
asistenta apoi se vor introduce subiectul solicitarii si o descriere a problemei intampinate. La
introducerea unei solicitari in sistem, se va expune cat mai clar problema intampinata si pasii
urmati, de cele mai multe ori atasarea unei capturi de ecran fiind extrem de utila pentru
tehnicieni. Captura de ecran se poate realiza astfel: apasati tasta [Print Screen] pe tastatura,
apoi copiati (CTRL+C) si mutati (CTRL+V) fisierul intr-o aplicatie de editare vizuala de tipul Paint.
Apoi, salvati fisierul creat (Save As) intr-o exensie .jpg, .gif sau .png.

Se accepta maxim 5 fisiere atasate la deschiderea unei solicitari. Fiecare fisier va avea
maxim 10 MB si poate fi de tipul: jpg, jpeg, png, gif, tif, tiff, pdf, doc, docx. Ulterior deschiderii
solicitarii, se vor putea atasa suplimentar alte fisiere.
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2. Solicitare noua (exemplu)

. . 4 SOLICITANT Afm
& Adauga solicitantafm@gmail com o

Modul ~

Program fotovoltaice v
Subiect

Problema transmitere documente

Descriere

Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate.
Atagez printsereen

A

Ataseazd document(e) si/sau imagini (capturi ecran) P Adauga

* se acceptd maxim 5 fisiere. Fiecare fisier va avea maxim 10 MB si poate fi de tipul: jpg, jpeg, png, gif, tif, tiff, pdf, doc, docx

Confirmare

F |

\/ Nu sunt robot

CRenunta ~ OResetare

| icitarile de asistenta, i prin int diul acestei sectiuni, vor fi gestionate de luni pand joi in intervalul orar 8:00 - 16:30 si vineri in intervalul orar 8:00 - 14:00

» Prin apdsarea butonului,,Renunta”, se va anula inregistrarea solicitarii.

» Prin apdsarea butonului “Resetare”, se va relua completarea solicitarii.

v Trimite oA . . . U e a .
Se va apdsa butonul - si se va astepta afisarea confirmarii de inregistrare.
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3. Confirmare inregistrare solicitare

Confirmare

Solicitarea / sesizarea dvs. a fost inregistrata in sistem.
o, Aceasta a primit numarul 33 din 21 Februarie 2024

Inchide

Consultarea si urmarirea solicitarilor deschise

L Toate
Pentru vizualizarea solicitarilor deschise se va consulta sectiunea . Aceasta
lista, contine toate solicitarile anterior deschise.
G Adauga &2 Despre aplicatie i‘mfﬂiﬂéﬂfﬂﬂ X
Numar Subiect Continut solicitare | sesizare Creata Rezolvata Inchisa Stare
33 Problema Am p la i Atasez p 21 Feb 2024 13:06:20 - - @ Deschis3
32 Problema Am p cu i i Atasez p 21 Feb 2024 13:04:43 - - @ Deschis3

Pagina 1 din 1 Paginara: 5 -

© 0000

Solicitarile de asistenta. publicate prin intermediul acestei sectiuni, vor fi gestionate de luni pana joi in intervalul orar 3:00 - 16:30 gi vineri in intervalul orar 8:00 - 14:00


http://suport.afir.info/

MINISTERUL MEDIULUI, APELOR SI PADURILOR
ADMINISTRATIA FONDULUI PENTRU MEDIU

Manual utilizator : Asistenta module online

Prin selectarea uneiinregistrari din listd se vor afisa sectiunile suplimentare aplicabile
(continut, comentarii, atasamente, rezolutie).

4. Detalii solicitare (imediat dupa inregistrare)

L SOLICITANT Afm
£ Toate solicitantafim @gmail com °

Numar Subiect Continut solicitare | sesizare Creata Rezolvata Inchisa Stare
33 Problema transmitere documente Am probleme |a transmiterea documentelor Atasez priniscreen 21 Feb 2024 13:06:20 - = & Deschisa 0
-
32 Problema transmitere documente  Am probleme cu transmiferea documentelor solicitate. Atasez printscreen 21 Feb 2024 13:04:43 - - i Deschisi o
=

©

Pagina 1 din 1 Paginare: 5~

Solicitarea / sesizarea dvs. cu nr. 32 este @ deschisa &P Ataseazi fisier | ™ Adaug3 comentariu

Subiect:
Problema transmiters documente

Continut:
Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate. Atasez printscreen

Solicitarile de asistenta, publicate prin intermediul acestei sectiuni, vor fi gestionate de luni pana joi in intervalul orar 8:00 - 16:30 i vineri in infervalul orar 5:00 - 14:00

O solicitarea are una din starile:

. Deschisa (starea initiald dupa deschidere)
. In lucru (in analiza la unul din tehnicienii din echipa IT AFM)
o In asteptare (atunci cand tehnicianul IT AFM v-a solicitat o clarificare)

o Rezolvata (cand s-a emis o rezolutie)
. Inchisa (arhivata)

* urmariti sectiunea de comentarii. Exemplu, in cazul in care solicitarea este pusa in
starea “In asteptare” un mesaj cu privire la clarificirile solicitate de tehnician va fi plasat in

aceasta sectiune.

* o solicitare “Rezolvata”se va inchide de catre solicitant. O solicitare rezolvata dar neinchisa
va fiinchisa automat de sistem dupa 10 de zile calendaristice.
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Adaugarea unui comentariu la o solicitare

Pentru o solicitare activa (care nu este rezolvata sau inchisa) se poate atasa un

. N ™ Adaugd comentariu n
comentariu folosind sau

5. Adaugarea unui nou comentariu la o solicitare activa (exemplu)

Adauga comentariu

Problema se manifesta doar in browser Opera|

4
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Adaugarea unui nou atasament la o solicitare

Pentru o solicitare activa (care nu este rezolvata sau inchisa) se poate atasa un

. . Adauga &
comentariu folosind sau .

6. Adaugarea unui nou fisier atasat la o solicitare activa

Ataseaza fisier(e)

* se acceptd maxim 5 fisiere. Fiecare fisier va avea maxim 10 MB si poate fi de tipul: jpg,
jpea. png, gif, tif, tiff, pdf, doc, docx

Vizualizarea rezolutiei, inchiderea sau redeschiderea solicitarii

n urma analizei desfasurate de AFM, un tehnician IT va emite o rezolutie. Solicitantul ia
nota de continutul acestei rezolutii (fig. 7) si va proceda la inchiderea solicitarii in cazul in care
acest continut este satisficator (fig. 8). In caz contrar, solicitantul are posibilitatea de a redeschide
solicitarea spre a fi reanalizata (fig. 9).
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7. Vizualizare solicitare rezolvata

: 5 o L SOLICITANT Afm
& Adaugd &3 Despre aplicatie solicitantafm@gmail com [R4
Numar Subiect Continut solicitare / sesizare Creatd Rezolvata Inchisa Stare
23 Problema i s Am p la i d Atasez pril 21 Feb 2024 13:06:20 - - ## Deschisa

@'g 5 d Amp cu i d licitate. Atagez pri 21 Feb 2024 13:04:43 21 Feb 2024 13:23:58 - + Rezolvatd
—a

Bo:: 00

Pagina 1 din 1 Paginare: 5~

Solicitarea / sesizarea dvs. cu nr. 32 este « rezolvata Zinchide solicitarea

Subiect:
Problema transmitere documente

Continut:
Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate. Atagez printscreen

Rezolutie 2 Redeschide solicitarea

& La21 Feb 2024 13:23:59 5-a emis raspuns de catre & Suport AFM
V& rugam sa reincercati, multumim.

h icitarile de asistenta, prin i acestei sectiuni, vor fi gestionate de luni pana joi in intervalul orar 8:00 - 16:30 §i vineri in intervalul orar 8:00 - 14:00

8. Inchiderea unei solicitiri

Inchidere solicitare / sesizare

Solicitarea / sesizarea curenta este rezolvata

Daca sunteti de acord cu rezolutia oferita ea trebuie inchisa, in caz contrar procedati la
redeschiderea acesteia (folosind butonul corespunzator din fereastra anterioara)

Apasati butonul [inchide] pentru a confirma inchiderea ei sau
[Renunti] in caz contrar.
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9. Redeschiderea unei solicitari

Numar Subiect Continut solicitare / sesizare

33 Problema transmitere documente  Am probleme la Atase:

32 Problema transmitere documente  Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate. Atasez printscreen

(S

Pagina 1 din 1

Solicitarea / sesizarea dvs. cunr. 32 este ®in lucru

Subiect:
Problema transmitere documente

Continut:
Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate. Atasez printscreen

Comentarii

(O La 21 Feb 2024 13:35:04 & SOLICITANT Afm a scris
[Solicitarea / sesizarea redeschisa) Eroarza persistd

Solicitantafm @gmail com

A SOLICITANT Aﬁno

Creata Rezolvats  Inchisi Stare

21 Feb 2024 13:06:20 - -  Deschisi o
E4

21 Feb 2024 13:04:43 - - alnen Q)
<

Paginare: 5~

& Mlasear fii

Solicitrile de asistentd, publicate prin intermediul acestei sectiuni, vor fi gestionate de luni pénd joi Tn intervalul orar 8:00 - 16:30 §i vineri in infervalul orar 5:00 - 14:00
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Notificari receptionate pe mail

Sistemul genereaza si expediaza automat, catre utilizator, mesaje electronice de tip
email. Aceste notificari sunt declansate de urmatoarele evenimente aplicative:

e inregistrarea unei solicitari

e trecereain”in asteptare” a unei solicitarii
e rezolvarea unei solicitarii

¢ finchiderea sau redeschiderea unei solicitari

10. Exemplu mesaj receptionat la inregistrarea unei solicitari
Stimate SOLICITANT AFM,

Cererea dumneavoastra a fost inregistrata cu [Nr # 32]. Subiect :
Problema transmitere documente

Descriere : Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate. Atasez printscreen

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea
asistenta aplicatii din portalul AFM.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFM

Nota: Acesta este un e-mail automat. Va rugam sa nu raspundeti la el.

11
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11. Exemplu mesaj receptionat la momentul trecerii "In asteptare" a solicitarii

Stimate SOLICITANT AFM,

Cererea [Nr #32] inregistrata de catre dumneavoastra a fost trecuta in asteptare deoarece
vi s-a solicitat o informatie suplimentara.

Va rugdam sa consultati sectiunea de comentarii din pagina cererii dvs. pentru detalii.
Subiect : Problema transmitere documente
Descriere : Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate. Atasez printscreen

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea asistenta
aplicatii din portalul AFM.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFM

Va rugam NU raspundeti prin reply la acest mail. Accesati sectiunea asistenta aplicatii din
portalul AFM pentru a adauga comentarii si/sau atasamente pe acesta cerere.

12. Exemplu mesaj receptionat la momentul rezolvarii solicitarii

Stimate SOLICITANT AFM,

Cererea dumneavoastra [Nr #32] a fost rezolvata.

Subiect : Problema transmitere documente

Descriere : Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate. Atasez printscreen
Rezolvare : Vd rugdm sad reincercati, multumim

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea asistenta
aplicatii din portalul AFM.

Va rugam sa inchideti cererea iar in cazul in care nu sunteti multumit de rezolutia primita, o
puteti redeschide.
Cererea se inchide automat in 10 zile calendaristice.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFM

12
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Nota: Acesta este un e-mail automat. Va rugam sa nu raspundeti la el.

13. Exemplu mesaj receptionat la momentul inchiderii solicitarii

Stimate SOLICITANT AFM,

Cererea cu numarul [Nr #32] inregistrata de dumneavostra a fost inchisa.

Subiect : Problema transmitere documente

Descriere : Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate. Atasez printscreen
Rezolvare : Vd rugdm sd reincercati, multumim

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea asistenta
aplicatii din portalul AFM.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFM

Nota: Acesta este un e-mail automat. Va rugam sa nu raspundeti la el.

14. Exemplu mesaj receptionat la momentul redeschiderii solicitarii

Stimate SOLICITANT AFM,

Cererea [Nr #32] inregistrata de catre dumneavoastra a fost redeschisa.

Titlu : Problema transmitere documente

Descriere : Am probleme cu transmiterea documentelor solicitate. Atasez printscreen

Detaliile complete ale cererii dumneavoastra pot fi vizualizate accesand sectiunea asistenta
aplicatii din portalul AFM.

Va multumim
Echipa de Suport IT AFM

Va rugam NU raspundeti prin reply la acest mail. Accesati sectiunea asistenta aplicatii din
portalul AFM pentru a adauga comentarii si/sau atasamente pe acesta cerere.
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